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Anforderung einer elektronischen Ersatzbescheinigung (eEB) 

Fehlt uns noch Ihre Versichertenkarte? Dann lassen Sie uns ganz einfach direkt von Ihrer 

Krankenkasse eine elektronische Ersatzbescheinigung zusenden.  

Öffnen Sie dazu Ihre Krankenkassen-App und suchen Sie nach einem Button zur Anforderung einer 

Ersatzbescheinigung.  

Sie müssten hier die Auswahl der eEB (elektronische Ersatzbescheinigung) haben. Wählen Sie diese 

aus. Ihre Kamera sollte sich automatisch öffnen. Scannen Sie nun den unten stehenden QR Code ein 

und bestätigen Sie die Anforderung.  

 

Fertig  Ihre Ersatzbescheinigung wird nun direkt an unsere Praxis gesendet. Sie müssen nichts 

weiter tun.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 


